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(Informacija)

EIROPAS SAVIENIBAS IESTAZU UN STRUKTURU SNIEGTI PAZINOJUMI

EIROPAS KOMISTJA

KOMISIJAS PAZINOJUMS

SkaidrojoSas pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1371/2007 par
dzelzcela pasazieru tiesibam un pienikumiem

(2015/C 220/01)

IEVADS

Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 23. oktobra Regula (EK) Nr. 1371/2007 par dzelzcela pasaZieru tiesibam un
pienakumiem (') (turpmak — “regula”) stajas spéka 2009. gada 3. decembri. Tas meérkis ir dzelzcela pasazieru tiesibu
aizsardziba Savieniba, it seviski gadijumos, kad celojuma norise tiek traucéta, un dzelzcela pasazieru parvadajumu pakal-
pojumu kvalitates un efektivitates uzlaboana. Tam savukart vajadzétu veicinat dzelzcela transporta plasaku izmantosanu
salidzinajuma ar citiem transporta veidiem.

Komisija 2013. gada 14. augusta zinojuma Eiropas Parlamentam un Padomei par regulas piemérosanu (*) noradija, ka
apsveérs iespéju tuvakaja laika piepemt skaidrojoSas pamatnostadnes, lai atvieglotu un uzlabotu regulas piemérosanu un
veicinatu labako praksi ().

So pamatnostadnu noliiks ir pievérsties jautdjumiem, kurus visbiezak uzdevusas valstu izpildes struktiiras, pasazieri un
vinu apvienibas (tostarp personas ar invaliditati un/vai ierobezotam parvieto$anas sp&am un apvienibas, kas parstav $o
personu intereses), Eiropas Parlaments un nozares parstavji.

Saja pazinojuma Komisija sniedz papildu skaidrojumus par vairakiem regulas noteikumiem un ieteikumus par labako
praksi. Taja nav méginats visaptverosi izskatit visus noteikumus, un tas ari neparedz nekadus jaunus normativus notei-
kumus. Turklat jaatzimé, ka Savienibas tiesibu interpretacija jebkura gadijuma ir Eiropas Savienibas Tiesas uzdevums.

1. REGULAS PIEMEROSANAS JOMA
1.1. Regulas pieméro$ana treSu valstu parvadatajiem

Regulas 2. panta 1. punkta noteikts, ka to pieméro “Kopiena attieciba uz visiem dzelzcela braucieniem un pakalpoju-
miem, kurus sniedz viens vai vairaki dzelzcela parvadajumu uzpémumi, kas ir licencéti saskana ar Padomes Direktivu
95/18/EK (1995. gada 19. junijs) par dzelzcela parvadajumu uznémumu licencéSanu (*)”. Regulu nepieméro braucieniem
un pakalpojumiem tre$u valstu teritorija. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2012/34/ES () (kas aizstaja Direk-
tivu 95/18/EK) 17. panta 4. punkta noteikts, ka “nevienam uzpémumam nav atlauts sniegt dzelzcela parvadajumu
pakalpojumus, [..] ja vien tam nav pieskirta attieciga licence”. Saskana ar direktivas 17. panta 1. punktu uznémumam ir
tiesibas pieteikties licences sanemsanai dalibvalsti, kura tas veic uzpémejdarbibu.

No ta izriet, ka treSas valsts parvadatajs, kuram nav bazes uzpémeéjdarbibas veikSanai dalibvalsti, nedrikst sniegt dzelz-
cela pasazieru parvadajumu pakalpojumus Savienibas teritorija. Ja parrobezu parvadajumu sakumpunkts vai galapunkts
miem janodrosina atbilstiba regulai, un tie var bat atbildigi saskana ar regulu pat gadijumos, kad dzelzcela vagons pieder
treSas valsts uznémumam.

() OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.

() COM(2013) 587 final, 14.8.2013.

(*) Sk.2013. gada 14. augusta zinojuma 5.1. punktu.

(*) OV L 143,27.6.1995., 70. Ipp. Parstradata ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 21. novembra Direktivu 2012/34/ES, ar ko
izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu (OV L 343, 14.12.2012., 32. Ipp.).

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 21. novembra Direktiva 2012/34/ES, ar ko izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu
(OV L 343, 14.12.2012., 32. Ipp.).
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1.2.  Atbrivojumi

1.2.1. Jautdgjumi par atbrivojumiem, kas saskand ar 2. panta 4. punktu pieskirti vietéjo dzelzcela pasaZieru parvadajumu
pakalpojumiem

Regulas 2. panta 4. punkts atlauj dalibvalstim uz ierobeZotu laiku (uz piecu gadu terminu, ko var atjauninat divas reizes,
proti, ne ilgak ka uz 15 gadiem) pieskirt vietgjo parvadajumu pakalpojumiem, tostarp talsatiksmes parvadajumiem val-
sti, atbrivojumu no lielakas dalas §is regulas noteikumu pieméro$anas. Tomér regula nav noteikts konkréts laika posms
péc tas stasanas speka, kura var pieskirt $adus atbrivojumus.

Jebkura gadijuma 2. panta 4. punkts biitu jainterpreté, nemot véra regulas 25. apsvérumu, kura izskaidrots, ka pagaidu
atbrivojumus vietéjo talsatiksmes parvadajumu pakalpojumiem var pieskirt nolika nodrosinat pakapeniskas ievieSanas
periodu, lai sniegtu palidzibu dzelzcela parvadajumu uznémumiem, kuriem var bat griitibas Istenot visus noteikumus
lidz regulas speka stasanas datumam. Paturot to prata, jaunus atbrivojumus nevajadzétu pieskirt vairakus gadus péc
regulas stasanas spéeka.

Turklat nedrikst parsniegt atbrivojumu maksimalo ilgumu, ko ierobezo 2. panta 4. punkts, proti, nevienu atbrivojumu
nedrikstés piemérot péc 2024. gada 3. decembra, kad biis pagajusi 15 gadi péc regulas stasanas speka.

1.2.2. Jautajumi par atbrivojumiem, kas saskana ar 2. panta 5. punktu pieskirti parrobezu pilsetas, piepilsetas un regionalo
dzelzcela parvadajumu pakalpojumiem

Lai definétu pilsétas, piepilsétas un regionalo dzelzcela parvadajumu pakalpojumus, regulas 2. panta 5. punkta dota
atsauce uz Padomes 1991. gada 29. julija Direktivu 91/440/EEK par Kopienas dzelzcela attistibu (!). Direktivu
91/440/EEK atcela un aizstaja ar Direktivu 2012/34/ES, un Direktivas 2012/34/ES 3. panta 6. un 7. punkta noteiktajas
pilsétas, piepilsétas un regionalo parvadajumu pakalpojumu definicijas ir neparprotami ietverti parrobezu parvadajumi.

Noteikumu, ar ko dalibvalstim atlauj pieskirt atbrivojumus pilsétas, piepilsétas un regionalo parvadajumu pakalpoju-
miem, var piemérot parvadajumiem, kas apkalpo parrobezu regionus vai konurbacijas. Dalibvalstis péc saviem ieskatiem
var definét attiecigos parvadajumu pakalpojumus atbilstigi 2. panta 5. punkta noteiktajiem kritérijiem (t. i., izlemt, kurus
parvadajumus uzskatit par pilsétas, piepilsétas vai regionalajiem parvadajumiem). Tomér dalibvalstis tiek mudinatas
pasazieriem pilsétas, piepilsétas vai regionalajos parvadajumos pieskirt visas regula paredzetas tiesibas, proti, attieciba uz
Siem parvadajumu pakalpojumiem neizmantot atbrivojumus. Sada pieeja atbilstu regulas 2. apsvéruma skaidri paustajam
meérkim sasniegt augstu patérétaju aizsardzibas limeni transporta joma un nodrosinatu vienlidzigu attieksmi pret visiem
parvadajumu pakalpojumiem, kuriem piemit starptautiska dimensija.

1.2.3. Jautajumi par atbrivojumiem, kas saskana ar 2. panta 6. punktu pieskirti pakalpojumiem vai braucieniem, kuri dalgji tiek
nodrosinati arpus Savienibas

Regulas 2. panta 6. punkts dalibvalstim atlauj ne ilgak ka uz pieciem gadiem pieskirt atbrivojumu no regulas noteikumu
piemérosanas konkrétiem pakalpojumiem vai braucieniem, ja pakalpojuma vai brauciena bitiska dala tiek nodrosinata
arpus Savienibas. 2. panta 6. punkta noteikts, ka dalibvalstis var atjauninat sakotnéo maksimalo atbrivojuma terminu,
tomeér nav noradits, cik reizes tas drikst notikt.

Komisija uzskata, ka 2. panta 6. punkta merkis ir dot dalibvalstim pietiekami ilgu laiku, lai tas varétu pielagot savas
attiecibas ar tream valstim (pieméram, pielagot divpusgjos noligumus), nemot véra Regulas (EK) Nr. 1371/2007 prasi-
bas par dalibvalstu teritoriju. Paturot prata mérki sasniegt augstu patérétaju aizsardzibas limeni Savieniba (24. apsve-
rums), atbrivojumus, kas pieskirti saskana ar 2. panta 6. punktu, nevajadzétu uzskatit par bezgaligi atjauninamiem. Pasa-
Zieriem jabat iesp€jai aizvien plasak izmantot regula paredzétas tiesibas tajas brauciena dalas, kuras notiek kadas dalib-
valsts teritorija, pat ja pakalpojuma vai brauciena biitiska dala tiek nodrosinata arpus Savienibas.

1.2.4. Regulas piemérosana dzelzcela transporta braucieniem, kas ietver pakalpojumus, kuriem pieskirts atbrivojums saskana ar
2. panta 4., 5. vai 6. punktu

Zinojuma par regulas piemérosanu secinajumos Komisija noradija, ka “atbrivojumu plasa izmanto$ana ir nopietns 3kérs-
lis regulas mérku sasnieg$anai” (3. Atbrivojumu plasa izmantosana traucé izveidot vienlidzigus konkurences apstaklus
dzelzcela parvadajumu uznémumiem visa Savieniba un laupa dzelzcela pasazieriem juridisko noteiktibu un iespéju piln-
vertigi izmantot tiem pienakosas tiesibas.

Regulas 2. panta 1. punkta noteikts, ka regulu pieméro Savieniba “attieciba uz visiem dzelzcela braucieniem un pakalpo-
jumiem, kurus sniedz viens vai vairaki dzelzcela parvadajumu uzpémumi”. No pasaZiera redzespunkta dzelzcela brau-
ciens ir parbrauciens no sakumpunkta lidz galapunktam saskana ar parvadajuma ligumu, kas ietver vismaz vienu dzelz-
cela parvadajumu pakalpojumu. Dzelzcela parvadajumu pakalpojums ir pakalpojums, ko sniedz dzelzcela parvadajumu
uznémums, veicot parvadajumu starp diviem vai vairakiem punktiem, un to var klasificét ka pilsétas, piepilsétas, regio-
nalo, vietéjo vai starptautisko (parrobezu) parvadajumu pakalpojumu.

() OV L 237,24.8.1991., 25. Ipp.
(*) Sk.2013. gada 14. augusta zinojuma 4. punktu.
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Var rasties jautajums, vai pasaZieris starptautiska brauciena (t. i, brauciena, kura laika tiek $kérsota vismaz vienas dalib-
valsts robeza), kura pakalpojumi, kuriem pieskirts atbrivojums, apvienoti ar pakalpojumiem, kuriem nav pieskirts atbri-
vojums, var izmantot pasaZiera tiesibas visa brauciena laika vai tikai tajos brauciena posmos, attieciba uz kuriem nav
pieskirts atbrivojums.

Pasazieris, kas nosledzis parvadajuma ligumu par starptautisku braucienu Savieniba, palaujas uz vienadu aizsardzibu visa
brauciena laika saskana ar Savienibas pasazieru tiesibu normam. Ja brauciena dalas, kuram pieskirts atbrivojums, un
brauciena dalas, kuram nav pieskirts atbrivojums, saskana ar vienu un to pasu ligumu tiktu nodroinats atskirigs aizsar-
dzibas limenis, tas raditu apmulsumu, liegtu juridisko noteiktibu un kaitétu pasaZieru tiesibam. Tas biitu pretruna regu-
las mérkiem, it seviski mérkim nodrosinat augstu aizsardzibas limeni visiem pasaZieriem starptautiskos braucienos Savie-
niba, kuriem nevar pieskirt atbrivojumu saskapa ar regulu. Ja attieksme pret pasaZieriem atskirtos atkariba no ta, vai
vinu brauciena ir vai nav ietverti vietgjo parvadajumu pakalpojumi, kuriem pieskirts atbrivojums, rastos pasaZieru
nevienlidziba starptautiskos braucienos.

Tapéc dzelzcela parvadajumu uzpémumi batu jamudina piedavat saskana ar regulu paredzéto aizsardzibu visiem pasa-
Zieriem, ar kuriem tie noslégusi parvadajuma ligumu par parrobezu braucienu Savieniba, ietverot ari tas brauciena dalas,
kuras tiek sniegti pakalpojumi, kuriem pieskirts atbrivojums saskana ar 2. panta 4. un 5. punktu.

2. DEFINICJAS
2.1. Jedziens “parvadatajs” (3. panta 2. punkts) un intermodalie braucieni

Jédziena “parvadatajs” definicija ietverta gan regula, gan 3. panta Vienotajos noteikumos attieciba uz pasaZieru starptau-
tisko dzelzcela parvadajumu ligumu (CIV), kas ir 1999. gada 9. janija Konvencijas par starptautiskajiem dzelzcela parva-
dajumiem (COTIF) A papildinajums.

Regulas I pielikuma atveidota lielaka dala CIV noteikumu, tomér taja nav ieklauts 3. pants (). Tas nozimé, ka ES likum-
devéjs atzinis par lietderigaku izveidot definiciju, kas pielagota ES juridiskajam kontekstam.

Regulas 3. panta 2. punkts ierobeZo jédziena “parvadatajs” nozimi, attiecinot to tikai uz dzelzcela parvadajumu uznému-
miem. Ja nopietnu dzelzcela satiksmes traucgjumu gadijuma mar$ruta mainu nevar nodrosinat dzelzcela parvadajumu
uzpémums, bet tas iesp&ams tikai ar kadu citu transporta veidu, ligumiska atbildiba paliek dzelzcela parvadajumu uzné-
mumam, ar kuru ir noslégts ligums un kurs vél aizvien ir galvenais starpnieks sazina ar pasazieri (3.

2.2. Jedziens “kav&jums” (3. panta 12. punkts)

Regulas 3. panta 12. punkta “kavéjums” definéts ka “laiks starp publicétaja vilcienu saraksta noradito pasaziera ieraSanas
laiku un vina faktisko vai paredzéto ieraganas laiku”. Tadgjadi “kavéjums” vienmér attiecas uz pasaziera brauciena kave-
jumu, nevis uz vilciena kavéjumu. Praksé kavéjuma ilgumu aprékina, pamatojoties uz bileté noradito laiku, kad vilcie-
nam ir jaierodas galameérki.

Tomer braucienos, kuros tiek izmantoti vairaki pakalpojumi un/vai vairaki parvadataji, var izveidoties sarezgitaka situa-
cija, ja satiksmes traucgjumu dé| pasazieris ir nokavéjis parsésanos. $ada gadijuma pasazierim, lai nonaktu galamérki, var
nakties kapt nakamaja vilciena, kas noradits saraksta. Pat ja $is vilciens kurse atbilstosi sarakstam, tomér var gadities, ka
pasazieris galamérki ierodas ar ievérojamu kavésanos salidzindjuma ar sakotngjo saraksta noradito ierasanas laiku. Sada
gadjjuma ieraSanas kavéjumu nosaka, pamatojoties uz faktisko laiku, kad pasaZieris ieradies galamérki, ja pasaZieris par
0 braucienu noslédzis vienu parvadajuma ligumu. Sis skaidrojums ir speka ari situacijas, kad mainits pasaZiera
marsruts.

3. PARVADAJUMA LIGUMS, INFORMACIJA UN BILETES
3.1. Celojuma informacija
3.1.1. Reallaika informacija (8. panta 2. punkts)

Regulas 8. panta 2. punkta ir prasits, lai “brauciena laika dzelzcela parvadajumu uzpémumi sniedz pasazieriem vismaz 1I
pielikuma II dala izklastito informaciju”. Tas ietver reallaika informaciju par kavéjumiem un galvenajiem savienojumu
pakalpojumiem, tostarp tiem, ko nodrosina citi dzelzcela parvaddjumu uzpémumi. Eiropas Savienibas Tiesa Lieta
C-136/11 (%) precizgja, ka infrastruktiiras parvalditajam ir pienakums “dzelzcela parvadajumu uznémumiem bez diskri-
minacijas sniegt citu dzelzcela parvaddjumu uzpémumu vilcienu reala laika datus, ciktal Sie vilcieni Regulas (EK)
Nr. 1371/2007 II pielikuma II dalas izpratné ir galvenie savienojumu pakalpojumi”. Tapéc, lai gan pasazieru informeé-
$ana par kavejumiem, reisu atcelSanu un savienojumu pakalpojumiem ir dzelzcela parvadajumu uznémumu atbildiba,
pastav arl infrastruktiiras parvalditaju pienakums sniegt dzelzcela parvadajumu uzpémumiem visu attiecigo reallaika
informaciju.

() I pielikums sakas ar CIV 6. pantu.

(*) Sk.arilpielikuma 31. panta 3. punktu, kura noteikts, ka parvadatajs ir atbildigs pasazieru bojaejas vai personiska ievainojuma gadijuma,
ja pasazieri tiek parvadati ar citu transporta veidu, kas arkartas apstaklos aizstaj dzelzcela transportu.

(*) Tiesas (pirma palata) 2012. gada 22. novembra spriedums Lieta C-136/11, Westbahn Management GmbH pret OBB-Infrastruktur AG.
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3.1.2. Lidzekli, ar ko pasaZieriem sniedz celojuma informaciju

Saskana ar regulas 10. pantu, kas attiecas uz celojuma informacijas un rezervacijas sisttmam, dzelzcela parvadajumu
uzpémumiem un bileSu pardevéjiem jaizmanto datorizéta dzelzcela parvadajumu informacijas un rezervacijas sistéma
(DDPIRS), kuru dzelzcela parvadajumu uzpémumi var izveidot atbilstigi minétaja panta izklastitajam procediiram. Regu-
las 8. panta 1. punkta noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uzpémumu un bile$u pardevéju pienakums péc pieprasijuma
sniegt pasazieriem vismaz II pielikuma I dala izklastito informaciju piemérojams, neskarot regulas 10. pantu. Tapéc pie-
nakums sniegt informaciju nav atkarigs no datorizétas sistémas izveides un pardosanas kanala.

Informacija, ko nav iesp&ams sniegt ar datorizétas sistémas palidzibu, jasniedz alternativos veidos, lai ta biitu pieejama
personam ar invaliditati (8. panta 3. punkts).

3.2.  Jautajumi par biletém un velosipedu parvadasanu
3.2.1. Bilesu un elektronisku transporta bilesu forma un saturs (4. pants un I pielikuma 7. pants)

Saskana ar regulas 4. pantu bileSu nodro$inasanu reglamenté regulas I pielikuma (II un III sadala) ieklautie vienotie
noteikumi CIV. Vienoto noteikumu 7. panta paredzéta bilesu formas un satura pielagojamiba. Taja uzskaitita obligati
noradama informacija, bet citadi var izvéléties jebkuru formu un saturu, kas atbilst vispargjiem parvadasanas noteiku-
miem. Tapéc uzskata, ka elektroniska transporta bilete ir bilete, ja ta atbilst $adiem nosacijumiem:

1) péc elektroniskaja bileté registrétas informacijas var noteikt dzelzcela parvadajumu uznémumu, ar kuru noslégts par-
vadajuma ligums, vai vairakus dzelzcela parvadajumu uzpémumus, kas atbildigi uz 3@ liguma pamata (regulas
3. panta 2. punkts). Uz biletém, ko var izmantot jebkura dzelzcela parvadajumu uzpémuma vilcienos, vai uz biletém
ar atvértu datumu (pieméram, InterRail) ne vienmér iesp&jams noradit atsevisku dzelzcela parvadajumu uzpémumu
nosaukumu. $ada gadijuma nosaukumu var aizstat ar tadu frazi ka “visi uznémumi, kas piedalas InterRail” vai izman-
tot kopigu logotipu.

Tomér informacijas trikumam par parvadataju konkréta brauciena nevajadzétu izraisit nepietiekamu parredzamibu.
Pasazieriem jasanem pienaciga informacija par vinu tiesibam un par to, ka un kur iesniegt sidzibu celojuma trauce-
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un sniedz pieradijumus par ta saturu.

Regulas 1 pielikuma 7. panta 5. punkta skaidri noteikts, ka bileti var sagatavot, elektroniski registréjot datus, ko var
parveidot skaidras rakstu zimés. Parvadajuma liguma noslégsanas bridis var bat atskirigs. Dazas elektroniskas biletes tiek
aktivizétas iegades bridi, savukart citos gadijumos atseviskus braucienus vai posmus var aktivizét brauciena sakuma,
validgjot bileti vilciena vai tiesi pirms iekap3anas vilciena.

3.2.2. Bilesu pieejamiba

Regulas 9. panta 2. punkta noteikts, ka dzelzcela parvadajumu uznémumi izplata biletes pasaZieriem, izmantojot vismaz
vienu no taja noraditajiem pardoSanas punktiem. Lielaka dala uznémumu piedava biletes vairakos pardosanas kanalos.
Tomér dazas, it seviski zemo cenu, biletes var biit pieejamas tikai viena kanala (pieméram, interneta), tadéjadi, iespéjams,
nelaujot konkrétam lietotaju grupam iegadaties 3is biletes. Lai biletes buitu iesp&jami plasak pieejamas pasazieriem, Komi-
sija dzelzcela parvadajumu uznémumiem iesaka vismaz visnepiecieSamakas biletes piedavat, izmantojot visus to riciba
esoSos pardosanas kanalus, it seviski bilesu kases, bile§u automatus un pardosanu vilcienos. Turklat saskana ar 8. panta
1. punktu un II pielikuma I daJu dzelzcela parvadajumu uznémumiem jasniedz pasazieriem informacija par biletém un
tarifiem, kas pieejami dazados pardosanas kanalos. Atbilstigi 9. panta 1. punktam dzelzcela parvaddgjumu uzpémumi
piedava tranzita biletes, ja to lauj noslégtie komercligumi un pieejamie dati.

Biletes japiedava bez diskriminacijas. TieSa vai netieSa diskriminacija uz valstspiederibas pamata ir pretruna LESD
18. pantam.

3.2.3. Velosipedu parvadasana (5. pants)

Saskana ar regulas 5. pantu dzelzcela parvadajumu uznémumi nodro$ina pasaZieriem iespéju parvadat vilciena velosipé-
dus, ievérojot konkrétus nosacijumus (pieméram, tiek ievéroti vietas ierobeZzojumi, pakalpojumu prasibas, apiesanas
vienkar§iba un, iespjams, iekaséta samaksa par parvadasanu). Regulas II pielikuma ari noteikts, ka dzelzcela parvada-
jumu uzpémumiem pirms brauciena jasniedz informacija par iespéju parvadat velosipédus. Eiropas Ritenbraucéju federa-
cija sagatavojusi sarakstu, kura noraditi labas prakses pieméri velosipeédu parvadasana (').

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. ATBILDIBA, KAVEJUMI, NOKAVETA PARSESANAS UN ATCELTI REISI
4.1. Dzelzcela parvadajumu uzpémuma atbildibas segums un apdro$inasana (11. un 12. pants)

Saskana ar regulas 11. un 12. pantu dzelzcela parvadajumu uznémumiem jasp& nodrosinat savas atbildibas segums, it
seviski tad, ja negadijuma ir bojagajusie vai ievainotie. Turklat Direktivas 2012/34/ES 22. panta ka viens no nosaciju-
miem licences sanemsanai noteikts, ka “dzelzcela parvadajumu uzpémumam ir pienaciga apdrosinasana vai tirgus nosa-
cljumiem atbilstigas garantijas, lai saskana ar attiecigas valsts un starptautiskiem tiesibu aktiem pilditu savas saistibas, ja
notiek nelaimes gadijumi [..]". Lai noteiktu, kas ir “pienacigs” segums, dzelzcela parvadajumu uznémumam bitu jano-
verté riski, pieméram, parvadajamo pasazieru skaits vai iespéjamo negadijumu skaits. Ka atzits zinojuma par regulas
piemérosanu ('), parbaudito dzelzcela parvadajumu uznémumu segums $kiet pienacigs.

Saskana ar regulas I pielikuma 30. pantu dalibvalstis var noteikt summu, kas izmaksajama, ja pasazieris gajis boja vai
guvis ievainojumus dzelzcela negadijuma, tomér kompensacijas maksimalais apjoms vienam pasazZierim nedrikst bat
mazaks ka 175 000 norékinu vienibu (3. Tapéc valsts tiesibu aktos butu japrasa nodro$inat atbildibas segumu atbilstigi
Sai prasibai, kas piemérojama visiem parvadajumu pakalpojumiem, gan valsts, gan starptautiska méroga, saskapa ar
regulas 11. un 12. pantu. Dalibvalstis var noteikt ari lielaku maksimalo kompensaciju. Dzelzcela parvadajumu uzpe-
mumu atbildibu par ievainojumiem, atlidzinamo kaitéjumu un prasibu apméru nosaka valsts tiesibu aktos.

4.2.  Atlidzinasana, marsruta maiga un kompensicija
4.2.1. Biletes cenas atlidzinasana un marsruta maina vai kompensacija vairakposmu braucienos (16. un 17. pants)

Regulas 9. panta 1. punktd noteikts, ka “dzelzcela parvadajumu uznémumi un bileSu pardevéji piedava biletes, tranzita
biletes un rezervacijas, ja tas ir pieejamas”.

PasaZieriem ir tiesibas uz atlidzina$anu un mar$ruta mainu (16. pants) vai kompensaciju par kavéjumu ka procentualo
dalu no biletes cenas, ieskaitot visas papildmaksas (17. pants), tikai tad, ja ierasands “parvadajuma liguma paredzétaja
galapunkta” aizkavéjusies vairak neka par 60 mintitém. Tas var radit problémas braucienos, kuros notiek parsé$anas un,
iespejams, iesaistiti dazadi parvadataji, it seviski gadjjumos, kad pasazZieri, neraugoties uz nodomu iegadaties bileti
saskana ar vienu ligumu, tomér nesanem vienu vienotu bileti visam braucienam, bet gan sanem atseviskas biletes daza-
diem brauciena posmiem. Saskana ar 4. pantu saistiba ar I pielikuma 6. panta 2. punktu vienu parvadajuma ligumu var
veidot arT vairakas atseviskas biletes. Starp pasazieri un dzelzcela parvadajumu uzpémumu noslégtaja liguma bitu skai-
dri janorada, vai pasazieris celo saskana ar vienu ligumu vai vairakiem atseviskiem ligumiem.

Ka noradits regulas 3. panta 10. punkta, atseviskas biletes, kas pardotas saskana ar vienu ligumu, uzskatamas par “tran-
zita bileti”, ja tas ir “parvadajuma ligums par tadu secigu dzelzcela parvadajumu pakalpojumu sniegdanu, kurus veic
viens vai vairaki dzelzcela parvadajumu uzpémumi”. PasaZieriem, kuriem ir atseviskas biletes saskana ar vienu parvada-
juma ligumu, ir tiesibas, kas pieskirtas saskana ar 16. un 17. pantu, ja vinu ierasanas galamérki aizkavéjusies vairak neka
par 60 minditém, pat ja katra atseviskd posma kavésanas ir bijusi mazaka neka 60 mindtes. (Sk. ari 2.2. iedalas punktu
par kavéjumiem). Ka noteikts 27. panta, gadijuma, ja brauciena radusas problémas, “pasazieri var iesniegt siidzibu jebku-
ram iesaistitam dzelzcela parvadajumu uznémumam” un nav javérsas pie katra uzpémuma atseviski. lesaistitajiem dzelz-
cela parvadajumu uznémumiem jasadarbojas $adu siidzibu izskatiSana.

4.2.2. Tiestbas uz kompensaciju neparvaramas varas gadijuma

Eiropas Savienibas Tiesa 2013. gada 26. septembra sprieduma Lieta C-509/11 precizéja, ka “neparvaramas varas” prin-
cipu nepieméro saistiba ar tiestbam uz kompensaciju par kavéjumiem, nokavétu parsé$anos un atceltiem reisiem, kas
pieskirtas ar regulas 17. pantu.

Tiesa it seviski atzimé&ja, ka regula nav tadas tiesibu normas, kas paredz neparvaramas varas gadijuma ierobezot dzelz-
cela parvadajumu uznémumu atbildibu attieciba uz biletes cenas kompensaciju, kas noteikta 17. panta. EST sprieduma
noradits, ka 17. panta paredzéta ieprieks noteikta kompensicija par pakalpojumu, kas nav sniegts saskana ar parva-
dajuma ligumu, un $o kompensaciju nevar atcelt neparvaramas varas gadijuma, jo minétaja panta nav attiecigas tiesibu
normas. Pretstata tam I pielikuma ieklauto vienoto noteikumu 32. panta 2. punkts attiecas uz parvadataja atbildibu par
individualu kait§jumu vai zaud&umu, ko izraisjjusi vilciena kavéSanas vai atcel§ana un par ko prasiba biitu jaiesniedz
atseviski.

(") Sk. zinojuma 2.8.2. punktu.
(*) Saskana ar Konvencijas par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem (COTIF) 9. pantu papildindjumos minétas norékinu vienibas ir
Starptautiska valiitas fonda noteiktas specialas aiznémuma tiesibas (SDR).
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Tadgjadi dzelzcela parvadajumu uznémumiem nav atlauts vispargjos parvadasanas noteikumos ieklaut klauzulu, kas tos
atbrivo no pienakuma maksat kompensaciju saskana ar 17. pantu, ja kav€jumu ir izraisjjusi neparvarama vara vai kads
no vienoto noteikumu 32. panta 2. punkta noraditajiem celoniem. Ta rezultata pasazieriem pienakas kompensacija no
dzelzcela parvadajumu uznémuma pat neparvaramas varas gadijuma. Sada zina dzelzcela transports atskiras no citiem
transporta veidiem (sk. it seviski sprieduma 47. punktu). Tomér Komisija, ka noradits tas 2013. gada zinojuma ('), izska-
tis iesp&u nodrosinat dzelzcela nozarei tadus pasus noteikumus ka citiem transporta veidiem, proti, nesniegt pasaZie-
riem kompensaciju, ja kavéjumus izraisijusi neparedzami un nenovér§ami notikumi.

4.2.3. Jedziens “lidzvertigi parvadasanas nosacijumi” gadijumos, kad braucienu turpina vai notiek marsruta maina (16. panta b) un
¢) apakspunkts)

“Parvadasanas nosacijumi” ir parametri, kas raksturo parvadajumu pakalpojumus, kurus parvadatajs sniedz saskana ar
parvadajuma ligumu starp dzelzcela parvadajumu uznémumu vai bile$u pardevéju un pasazieri. Saskana ar regulas
16. panta b) un c) apak$punktu gadijumos, kad pasazieriem piedava izvéléties turpinat braucienu vai mainit marsrutu, ja
kavésanas ir ilgaka neka 60 mindtes, tam janotiek “ar lidzvértigiem parvadasanas nosacijumiem”. Tas, vai parvadasanas
nosacijumi ir lidzvértigi, var bat atkarigs no vairakiem faktoriem un jaizlemj katrd atseviskd gadijuma. Vadoties no
apstakliem, ieteicama $ada laba prakse:

— ja iesp&jams, nepazemina pasazieru értibu klasi (ja tas tomér notiek, pasazieriem ar pirmas klases biletém batu jasa-
nem biletes cenas starpibas atlidziba),

— ja pasazieru marsruta mainu var nodrosinat tikai cits dzelzcela parvadatajs vai ar citu augstakas klases transporta
veidu, vai par lielaku cenu, neka samaksata par sakotngjo pakalpojumu, marsruta maina batu japiedava bez papildu
izmaksam pasaZierim,

— jadara praktiski iesp&jamais, lai izvairitos no papildu parsésanas,

— ja tai brauciena dalai, kas nenotiek, ka bija planots, izmanto citu dzelzcela parvadataju vai alternativu transporta
veidu, kop&am celojuma latkam vajadzétu bat iesp&jami tuvu brauciena laikam, kas saraksta noradits sakotnéjam
braucienam,

— ja sakotn€jam braucienam bijusi rezervéta palidziba personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam parvieto-
$anas sp&jam, $adai palidzibai vajadzétu biit pieejamai ari alternativaja marsruta,

— ja iespgjams, japiedava mainits marsruts, kas ir pieejams personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam par-
vietoSanas spéjam.

4.2.4. Multimodali braucieni

Uz multimodaliem braucieniem, kuros saskana ar vienu parvaddjuma ligumu iesaistiti vairaki transporta veidi (piemé-
ram, braucienu pa dzelzcelu un ar gaisa transportu pardod ka vienu braucienu), neattiecas ne 31 regula, ne kads cits
Savienibas tiesibu akts par pasazieru tiesibam citos transporta veidos. Ja pasaZieris nokaveé lidojumu tapéc, ka ir kavéjies
vilciens, pasazierim ir tikai tiesibas uz kompensaciju un palidzibu, kuras regula pieskir attieciba uz braucienu ar vilcienu,
un tikai tada gadijuma, ja pasaZiera ieraSanas dzelzcela brauciena galamérki saskana ar vienu parvadajuma ligumu aizka-
vEjusies vairak neka par 60 minitém (ja vien valsts tiesibu aktos nav paredzéti citi noteikumi, ka noteikts regulas
I pielikuma 32. panta 3. punkta).

4.3. AtcelSana

Dzelzcela parvadajuma pakalpojuma atcel§ana pasaziera laika zaudgjuma un parciesto neértibu zina var izraisit tadas
pasas sekas ka kav&jums (%). PasaZieri, kuri atcelta reisa vieta izmanto nakamo pieejamo reisu, arl var ierasties galameérki
ar kavesanos, kas ir ilgaka neka 60 minttes (salidzinajuma ar sakotnéjo saraksta noradito laiku, kad vajadzgja ierasties
atceltajam reisam). $ada gadijuma pasazieriem biis tas pasas tiestbas uz biletes cenas atlidzinaganu, mar$ruta mainu vai
kompensaciju, kas noteiktas 16. un 17. panta, ja vien pasaZieri par atcel§anu nav bijusi pienacigi un pietickami savlaicigi
informéti.

Attieciba uz pienakumu sniegt palidzibu saskana ar 18. pantu vilciena atcel$ana dos tas paas tiesibas ka atieSanas kave-
jums, proti, pasaZieriem bis tiesibas sanemt informaciju saskana ar 18. panta 1. punktu. PasaZieriem biis ari tiesibas uz
palidzibu saskana ar 18. panta 2. punktu, ja nakama vilciena vai cita transporta veida atieSanas laiks ir vélak neka péc
60 minttém.

() Sk.zinojuma 5.1. punktu.
(3 Sk. kavgjuma definiciju 2.2. punkta, kura attiecas uz pasaZiera, nevis vilciena reisa kavesanos.
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4.4. Palidziba
4.4.1. Malfisu, atspirdzinajumu un izmitinasanas nodrosinasana (18. panta 2. punkts)

Ja kavésanas ir ilgaka neka 60 mindtes, dzelzcela parvadajumu uznémumiem ir pienakums nodrosinat maltites un
atspirdzinajumus apjoma, kas “pamatoti atbilst” gaidiSanas laikam, ja tie ir pieejami (pietickama daudzuma) vilciena vai
stacija. Ja maltites un atspirdzinajumi nav pieejami (vai nav pietickama daudzuma) vilciena vai stacija, dzelzcela parvada-
jumu uzpémuma pienakums ir atkarigs no ta, vai tos ir iespéjams “sapratiga veida” nodrosinat. Dzelzcela parvadajumu
uzpémumam bis janoverté, vai maltites un atspirdzinajumus ir iesp&jams nodro$inat “sapratiga veida”, nemot veéra tadus
kritérijus ka attalums no piegades vietas, piegadei nepiecieSamais laiks un tas vienkar$iba, ka ari izmaksas. Uzpémumus
tomér nevar atbrivot no prasibas noveértet situaciju katra atseviska gadijuma.

Regulas 18. panta 2. punktd nav noteikts kvalitates prasibu minimums palidzibas snieg§anai. MaltiSu un atspirdzina-
jumu, viesnicas vai citas izmitinaSanas vietas un citas palidzibas kvalitatei vajadzétu bit pamatotai un samérigai ar par-
ciestajam neértibam, pie tam batu japaripéjas par personam ar invaliditati vai ierobeZotam parvieto$anas sp&am. Ja nav
iespgjams piedavat izmitinaSanu viesnica, “citas izmitinasanas vietas” kvalitatei vajadzétu iesp&ami tuvinaties viesnicas
apstakliem. Komisija uzskata, ka fraze “pamatoti atbilst gaidiSanas laikam” nozimé to, ka dzelzcela parvadajumu uzpeé-
mumiem biitu jasniedz pasaZieriem attieciga palidziba atbilstigi kavésanas ilgumam un diennakts laikam, kad kavésanas
notiek. Saskana ar 18. panta 2. punktu palidziba pasaZieriem “japiedava” skaidra un pieejama veida, nepiecieSamibas
gadfjuma izmantojot alternativus sazinas lidzeklus. Tas nozimé, ka nevar prasit, lai pasazieri rikotos pasi, pieméram,
atrastu un apmaksatu izmitinaSanu, bet gan dzelzcela parvadajumu uznémumiem ir pienakums, kad vien iesp&ams,
aktivi piedavat palidzibu. Dzelzcela parvadajumu uznémumiem ari bitu janodrosina personu ar invaliditati un vigu
sunu pavadonu izmitinaSana viniem pieejamas vietas, ja tadas ir.

Regulas [ pielikuma 32. panta noteikta dzelzcela parvadatdju atbildiba par zaud&umu vai kait§umu saskana ar CIV
vienotajiem noteikumiem ilgu kavéjumu gadijuma. Saskana ar CIV noteikumiem (32. panta 2. punkts) parvadatajus var
atbrivot no pienikuma segt izmitinasanas un sazinas izmaksas, pieméram, ja kavéjumu izraisijusi neparvarama vara. So
atbildibu par kaitgjumu janoskir no pienakuma sniegt palidzibu saskana ar regulas 18. pantu, kas neietver $adu izné-
mumu ('). Tadgjadi uznémumi, kas piedava pakalpojumus, uz kuriem attiecas regula, nevar izmantot atbrivojumu.

Labu praksi vai izdevigakus nosacijumus var apkopot visparéjos parvadasanas noteikumos, ja tas nav pretruna regulai,
saglaba iespé&ju noveértét situaciju katra atseviska gadijuma un neierobezo regula noteiktas pasazieru tiesibas (3.

4.4.2. Kavéjuma apliecingjums (18. panta 4. punkts)

Saskana ar 18. panta 4. punktu dzelzcela parvadijumu uznémumiem ir pienakums péc pieprasijuma apliecinat kave-
jumu uz pasaziera biletes, kas kalpo ka pieradijums par kavésanas ilgumu. Ja pasazieris pieprasa kompensaciju par kave-
jumu saskana ar 17. pantu, dzelzcela parvadajumu uznémuma vai ta personala sniegtais kavéjuma apliecinajums (pie-
méram, bileSu kontroliera spiedogs vai paraksts vai lidzvértigs apliecindjums) dzelzcela parvadajumu uznémumam péc
tam jaatzist un to nevar parskatit vai mainit ar atpakalejosu spéku.

5. PERSONAM AR INVALIDITATI UN/VAI AR IEROBEZOTAM PARVIETOSANAS SPEJAM PIESKIRTAS
TIESIBAS

5.1. Tiesibas uz parvadajumu

Personam ar invaliditati vai ar ierobeZotam parvietoanas spéjam ir tadas pasas tiesibas izmantot dzelzcela transportu ka
citiem pasazieriem. Atbilstigi regulas 19. pantam personas ar invaliditati vai ar ierobeZotdm parvieto§anas spé&jam
nedrikst diskriminét, kad tas veic rezervaciju, iegadajas un izmanto dzelzcela parvadajumu pakalpojumus. Atkapém no
§a principa saskana ar 19. panta 2. punktu un no tam izrieto$iem atteikumiem pienemt rezervaciju, pardot biletes vai
nodrosinat parvadajumu personam ar invaliditati vai ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam vienmer jabhit pietiekami
pamatotam atbilstigi noteikumiem par pieejamibu bez diskriminacijas, kas paredzeti 19. panta 1. punkta.

Ja ir noraditas ratinkréslu vietas, tostarp koplietojamas vietas, tad saskana ar labu praksi vienmeér vajadzétu nodrosinat
pieeju un vienkarsu piekldsanu $im vietam ().

(") Sk. arT 4.2.2. punktu.

(*) Sk. regulas 6. panta 2. punktu.

() Sk. arT Komisijas 2014. gada 18. novembra Regulu (ES) Nr. 1300/2014 par savstarpé&jas izmantojamibas tehniskajam specifikacijam
attieciba uz Savienibas dzelzcela sistémas pieejamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoanas spé&jam
(OV L 356,12.12.2014., 110. Ipp.), kura noteiktas Ipasas prasibas par ratipkréslu vietam.



C220/8 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 4.7.2015.

5.2. Invaliditates apliecinajums

Regula pieskir tiesibas sanemt palidzibu “personam ar invaliditati” un “personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&am”
3. panta 15. punkta nozimé. Tiesibas sanemt palidzibu nav atkarigas no apliecinajuma uzradiSanas. Tapéc dzelzcela
parvadajumu uzpémumi un staciju apsaimniekotaji nedrikst pasaZieriem pieprasit uzradit invaliditates apliecibu vai citu
invaliditates apliecinajumu, lai pasazZieri varétu sanemt palidzibu stacijas un vilcienos.

5.3. Informacija pasaZzieriem ar invaliditati un/vai ar ierobeZotam parvieto$anas spé&jam (20. pants)

Saskana ar regulas 20. pantu dzelzcela parvadajumu uznémumiem, bileSu pardevéjiem un celojumu rikotajiem péc pie-
prasijuma jainformé pasazieri par parvadajumu pakalpojumu, tostarp staciju, pieejamibu. Nemot véra Konvencijas par
personu ar invaliditati tiesibam (UNCRPD) meérkus ('), Komisija iesaka ari staciju apsaimniekotajiem neatkarigi no ligumi-
skajam attiecibam ar pasazieriem sniegt informaciju par pieejamibu (pieméram, pieejamas timek]a vietnés un alternati-
vos veidos).

5.4. lepriek$eja pazinoSana par palidzibas nepiecieSamibu, tostarp “vairakos braucienos” (24. panta
a) apakspunkts)

Regulas 24. panta a) apak$punkta izklastiti nosacijumi par iepriekséju pazinoanu, saskana ar kuriem pasazieri var
sanemt palidzibu. Ta ka palidzibu sniedz bez papildu maksas, tadam vajadzétu bt ari rezervé$anas procesam, piemeé-
ram, izmantojot bezmaksas talruna linijas. Palidzibai vajadzétu biit pieejamai jebkura laika, kad kurse vilcieni (pieméram,
nakts reisos vai nedélas nogalés), nevis tikai parastaja darba laika.

Ja tiek veikti vairaki braucieni (t. i., braucieni, ko veido dazadi posmi, ka ari atkartoti braucieni), pietiek ar vienu pasa-
Ziera pazipojumu ar nosacijumu, ka pasaZieris sniedz pienacigu informaciju par secigo braucienu laiku. Tada gadijuma
pazinojuma sanéméja (dzelzcela parvadajumu uznémuma, stacijas apsaimniekotaja, bilesu pardevéja vai celojumu riko-
taja) pienakums ir nodot informaciju visiem iesaistitajiem dzelzcela parvadajumu uzpémumiem un staciju apsaimnieko-
tajiem. Ja pazinojums nav izdarits, dzelzcela parvadajumu uzpémumiem un staciju apsaimniekotajiem stacijas, kuras ir
personals, tomér péc iespéjas jacensas sniegt palidzibu, lai persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam parvietosa-
nas sp&jam varétu doties brauciena. Ja palidziba tiktu sniegta tikai tajos gadjjumos, kad sanemts iepriekséjs pazinojums,
vai ja $ada prasiba tiktu ieklauta liguma noteikumos, nebiitu nodro$inata atbilstiba regulai.

5.5. Ta personila apmaciba, kas sniedz palidzibu personam ar invaliditati un/vai ar ierobeZotam parvietoSanas
sp&jam
Lai gan regula nav ipaSu noteikumu par apmacibu un izpratnes veidosanu, tomér saskana ar regulu sniegtas palidzibas

efektivitates nodrosinasanai labaka prakse batu tada, ka personals tiek regulari apmacits un informéts par pasazieru
atskirigajam vajadzibam atkariba no dazadiem invaliditates un parvieto$anas spéju ierobezojumu veidiem.

6. SODZIBAS DZELZCELA PARVADAJUMU UZNEMUMIEM

Saskana ar regulas 27. panta 2. punktu pasazieri var iesniegt stdzibas jebkuram dzelzcela parvadajumu uzpémumam,
kas iesaistits attiecigaja brauciena. PasaZieri jainformé par noilguma terminiem, kas darbibam attieciba uz kait&umu
noteikti regulas I pielikuma ietverto vienoto noteikumu 60. panta (sk. ari 7. iedalu).

7. PASAZIERU INFORMESANA PAR VINU TIESIBAM

Saskana ar regulas 29. pantu pasaZieriem ir tiesibas sanemt informaciju par savam tiesibam un pienakumiem. Sniedza-
majai informacijai jabiit pietiekamai un ta jasniedz savlaicigi, lai parvadajuma liguma noslégSanas bridi pasaZieri jau
bitu informéti par savam tiesibam un pienakumiem saskana ar $o ligumu. Informaciju var sniegt alternativos veidos,
tomér tai jabait pieejamai personam ar invaliditati un tie$i pieejamai pasaZierim (pieméram, pasaZierus nevajadzétu ori-
entét tikai uz informaciju interneta, ja stacija iesp&jams rezervét biletes vai samaksat par tam).

Tas neskar prasibas par informaciju, kas noteiktas citos Savienibas tiesibu aktos, jo ipasi Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2011/83/ES (}) par patérétaju tiesibam 8. panta 2. punkta un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2005/29[EK () par negodigu komercpraksi 7. panta 4. punkta.

(") Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam (http://www.un.org/disabilities/documents/convention/
convoptprot-e.pdf). Konvencija stajas speka ES 2011. gada 22. janvari. To parakstijusas visas 28 dalibvalstis, un lielaka dala to ratificé-
jusas. Sk. ari zinojumu par konvencijas istenosanu ES, SWD(2014) 182 final, 5.6.2014.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu
93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577[EEK un Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 97/7[EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iekseja
tirgd attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7[EK,
98/27[EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

-

-
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8. IZPILDE, VALSTU IZPILDES STRUKTURU SADARBIBA UN SANKCIJAS
8.1. Siidzibu izskatiSana, ko veic valstu izpildes struktiiras

Valstu izpildes struktiras var izskatit sudzibas pirmaja instancé (t. i., kad uznémumam, stacijas apsaimniekotajam vai
bilesu pardevéjam nav iesniegta ieprieksgja siidziba vai pieprasijums) vai otraja instancé gadijumos, kad pasaZieris nav
apmierinats ar dzelzcela parvadajumu uznémuma, stacijas apsaimniekotaja vai bileSu pardevéja ierosinato risinajumu vai
ja nav sanemta atbilde. leteicams stidzibas vispirms iesniegt dzelzcela parvadajumu uzpémumam, jo tas spés visefektivak
izskatit stdzibu.

Lai gan regula nav konkretizéta stiidzibu izskatiSanas procediira (tas atstats dalibvalstu zina), labas administrativas prak-
ses princips prasa sudzibas izskatit atri un efektivi. Parmérigi ilga kavéSanas ne tikai traucétu nodrosinat atbilstibu regu-
lai, bet ar raditu nevienlidzigu atticksmi pret pasaZieriem dazadas dalibvalstis. Tapéc stidzibu izskatiSanas struktiiras
vajadzétu bit pienakumu veiksanai pietickamam aprikojumam un personalam.

Lai uzlabotu efektivitati un pieejamibu pasazieriem, labaka prakse biitu noteikt terminus, kados sniedzama atbilde pasa-
Zieriem. Pieméram, siidzibas sanems$anas apstiprindjums biitu nostitams ne vélak ka divu nedélu laika un galiga atbilde
sniedzama tris ménesu laika. Sarezgitos gadijumos valsts izpildes struktiira péc saviem ieskatiem varétu pagarinat sadzi-
bas izskati$anai vajadzigo terminu ne ilgak ka lidz sesiem ménesiem. Sada gadijuma pasaZieri biitu jainformé par $ada
pagarindjuma iemesliem un paredzamo laiku, kas vajadzigs procediiras pabeiganai. Gadijumos, kad valsts izpildes struk-
tira ir arT stridu alternativas iz8kirSanas struktiira, kas pilda Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES ()
minétos pienakumus, $e minétie ieteiktie termini nekada zina neskartu vai neaizstitu minétaja direktiva noteiktos
terminus.

Regula nav noteikts nekads termin$ pasazieru stidzibu iesniegSanai valsts izpildes struktfirai. Tapéc bitu japieméro valstu
tiesibu aktos noteiktie termini, pat ja tas nozimé, ka dazadas dalibvalstis termini var bat atkirigi. Lai nodrosinatu
stdzibu procediiru efektivu izpildi un dro$u tiesisko vidi dzelzcela parvadajumu uznémumiem un citiem varbiitgji iesais-
titiem uznémumiem, Komisija iesaka mudinat pasazierus iesniegt siidzibas sameériga termina. Laba prakse bitu ari infor-
meét pasazierus par parsidzibas iespéjam vai citam darbibam, ko pasazieri var veikt, ja vini nepiekrit lietas
novertéjumam.

8.2. Valstu izpildes struktiiru sadarbiba parrobezu siidzibu izskati§ana (31. pants) un lémums par kompetento
valsts izpildes struktiiru

Iznemot prasibu sadarboties, regula nav ieklauti nekadi Ipasi noteikumi par parrobezu sudzibu izskatiSanu starp dalib-
valstim. Lai paatrinatu un vienkarSotu $adu siidzibu izskatiSanu, Komisija iesaka $adu labu praksi.

Regula noteikti pienakumi, kas dzelzcela parvadagjumu uzpémumiem ir saisto$i. PasaZieri vienmeér var iesniegt stidzibu
jebkurai valsts izpildes struktiirai vai citai norikotai struktiirai (30. panta 2. punkts). Kad pasaZieri siidzas par iespéjamu
dzelzcela parvadajumu uzpémuma pienakuma neizpildi, valsts izpildes struktiirai, kas izskata sadzibu, efektivitates un
lietderibas labad vajadzétu bat tas dalibvalsts izpildes struktiirai, kura pieskirusi licenci attiecigajam dzelzcela parvada-
jumu uznémumam.

Pieméram, ja ir iesniegta stidziba saistiba ar bojaeju vai ievainojumu, ko izraisijis dzelzcela satiksmes negadijums, kom-
petenta valsts izpildes struktiira biitu tas dalibvalsts struktiira, kura pieskirusi licenci dzelzcela parvadajumu uzpnému-
mam, kas parvadaja pasazieri negadijuma bridi. Ja ir iesniegta siidziba par celojuma informacijas nesnieg§anu pirms
brauciena, kompetenta struktira biitu tas dalibvalsts izpildes struktira, kura pieskirusi licenci dzelzcela parvadajumu
uzpémumam, ar kuru pasazieris noslédzis parvadajuma ligumu, pat ja tas noticis ar starpnieka (pieméram, bilesu parde-
vja, tirisma agenttras u. c.) palidzibu. Ja ir iesniegta stidziba saistiba ar palidzibu (atspirdzinajumiem, maltitém vai
izmitinasanu), kompetenta struktfira biitu tas dalibvalsts izpildes struktira, kura pieskirusi licenci dzelzcela parvadajumu
uznémumam, kas atbild par $adas palidzibas snieg§anu saskana ar 18. pantu.

Dazos gadijumos (pieméram, sareZgitos gadijumos, gadjjumos, kas attiecas uz vairakam stidzibam un parrobezu braucie-
niem vai, pieméram, negadijumiem tadas dalibvalsts teritorija, kas nav dalibvalsts, kura pieskirusi licenci dzelzcela parva-
dajumu uznémumam) valstu izpildes struktiiras var kopigi izlemt atkapties no iepriek§minétajiem principiem un no sava
vidus izveléties “vado3o” valsts izpildes struktdru, it ipasi gadijumos, kad nav skaidrs, kura struktira ir kompetenta
struktiira, vai kad tas vienkarSotu vai paatrinatu stidzibas izskatiSanu. Saskana ar regulas 31. panta noteiktajiem piena-
kumiem visam iesaistitajam valsts izpildes struktfiram bitu jasadarbojas ar “vado$o” valsts izpildes struktiru un jasniedz
attieciga informacija, lai veicinatu stidzibas izskatiSanu (pieméram, jadalas informacija, japalidz iztulkot dokumentus un
jasniedz informacija par starpgadijumu apstakliem). PasaZieris baitu jaiinformé par to, kura struktiira rikojas ka “vadosa”
strukttira un biis vienotais kontaktpunkts sazina ar pasaZieri.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 21. maija Direktiva 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu iz8kir§anu un ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (OV L 165, 18.6.2013., 14. Ipp.).
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Ja ir iesniegta stidziba saistiba ar staciju apsaimniekotaju iesp&jamiem parkapumiem, kompetentajai valsts izpildes struk-
tirai vajadzetu biit tas dalibvalsts struktirai, kuras teritorija parkapums noticis.

Lai veicinatu dalibvalstu izpildes struktiru sadarbibas efektivitati, visos starp tam noslégtajos noligumos par stidzibu
izskatiSanu biitu janodrosina, ka sankcijas par regulas parkapumiem var piemérot vismaz vienas dalibvalsts iestade.
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